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INTRODUCCION

Este manual esto
disenado para llevarte
PASO A PASO €n €l
proceso de venta con tu
cliente, para que sea
radpido y sencillo.

“Es muy fdcil”

® ~ SIEMPRE
« CONTIGO
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FACIL Y RAPIDO ZFNT

Solutions Mx

Recuerda:
“Fs muy fdacil y rapido”

v/ jNo se requiere contar con historial
crediticio o tarjetas de crédito!.

v/ La cotizacion se realiza en el punto de
venta y el usuario recibe una respuesta
inmediata del resultado.

v El cliente elige el tiempo del financiamiento.

iLA ENTREGA DEL EQUIPO ES INMEDIATA!

Ve @ Honor

HUAWEI

@ LG NOKIA Hisense

() motorola  B2M
EFNT
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REQUISITOS

Antes de iniciar el proceso de
venta, valida que tu cliente
cumpla con estos sencillos
requisitos:

Tu cliente debe
estar en Tienda

1D Onicial.

Que sea el numero
qgue va a utilizaren <€
su huevo celular

# Celular

v IFE.

EN CASO DE EXTRANJERO
v PASAPORTE y FM2 EN CASO

El proceso de la venta minutos dura un
aproximado de 30 minutos. iSi todos los datos
son correctos!

El tiempo de aprobacion es de 5 minutos cuando
PayJoy recibe la informacion completa .

&’ FN ' El cliente solo podra realizar una compra.

Solutions Mx
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PROCESO DE VENTA

1. Usando Google Chrome ingresa
https://validacionpayjoy.fntsolutions.mx/

¢

2. Ya en la plataforma ingresa con tu
Clave y Contrasena de tienda asignada

7 PAY cspol

ZFNT

Solutlons Mx

Comerciante DEMOMX

Contrasefia | ssssssne

Iniciar Sesion

¢Ha olvidado contrasena?

Registrate como una nueva cuenta

&FNT
Solutions Mx

/4 PAY. Desarrollo: JDMM
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https://validacionpayjoy.fntsolutions.mx/

PROCESO DE VENTA B¥a.'11
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3. Una vez en la plataforma selecciona tu
nombre e ingresa tu NIP Unico de acceso

7 PAY Esprl

DEMOMX

Salir de la tienda

adam yaeger
JUAN MANUEL BENITEZ BENITEZ

Ingresar Contrasefia

3.1. Si no estas dado de alta como vendedor da
click en “anadir nuevo vendedor”, ahi mismo
registrate y recibe tu acceso Unico

4

Verificar la Informacion!

No Se Puede Cambiar Una Vez Introducida

Nombres
Apellidos
Su Namero de Teléfono Personal

Su Correo Electrénico Personal

" FN' Anadir Nuevo Vendedor ‘

Solutions Mx

with /@ PAYJOY Desarrollo: JDMM
DR. FNT Solutions MX S.A. de C.V.




PROCESO DE VENTA B¥a.'11
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4. Selecciona “Vender un Teléfono”

PAYJOY DEMOMX Mauricio

Hola, Mauricio!

jHola amigo! {Recuerda que PayJoy te paga una comisién por cada teléfono financiado
con nosotros! No olvides mencionarle a tus clientes acerca de PayJoy y de todos los
beneficios al financiar un equipo a diferentes plazos y en pagos chiquitos. jAvisanos si
tienes dudas!

Mas Opciones

e Procesar un Plan de Proteccién Para teléfonos de

Vender un Teléfono
Venda un teléfono con RTDJoy en 10 minutos. Soportamos una amplia seleccion de

teléfonos Samsungy LG e Clientes Actuales Todos los clientes que hayan comg

e Recibos Veaeimprima los recibos de los clientes.

e Modelos disponibles Ver modelos disponibles

* 5. Aliniciar el proceso ©)
de validacion en la

« Términos y Condiciones
consola de ventas ya no e

y la Politica de Privacidad marcando las casillas de verificacién. NO marque las casillas usted mismo.

se pide que el cliente :

PayJoy México, S.A.P.l. de CV.

ingrese a Su FaCEbOOk’ Aviso de Privacidad

Introduccién

H F4 La privacidad de las personas, incluidos nuestros clientes, es de suma importancia para PayJoy
e n S u u a r e e I ra México,Sociedad Andnima Promotora de Inversién de Capital Variable (en lo sucesivo la “Compafiia
o “PayJoy”). En PayJoy estamos comprometidos en cumplir con las normas aplicables que rigen la
Privacidad de las personas a quienes ofrecemos nuestros productos y servicios

De conformidad con los principios de justicia y transparenci
ser informado y en cumplimiento a lo dispuesto por la Le
Personales en Posesi6n de los Particulares (la “LFPDPPP”), su F

Aviso de Privacidad en México, (en adelantey en conjunto la “Ley”), el
de PayJoy (el “Aviso”) -sefialando como domicilio el ubicado en Av. Insurgentes Sur No.

V 4 [ ] [ ] [ ]
te rminos condiciones oAt g sl it s ety sl
interesado, la informacién sobre el tratamiento de sus datos o informacién personal o de a
[ liti d
i idad
privacidad.

ZFENT
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dgina y pidale que lea y acepte los Términos y Condiciones

asi como al derecho del interesado a
| de Proteccién de Datos

mento y los Lineamientos del
nte Aviso de Privacidad

o neesinlasaski kol emionin ol cunochn lo falnfammaniia o

Confirmo que he leido, consiento y acepto los Términos y condiciones de PayJoy

Confirmo que he leido, consiento y acepto la Politica de privacidad de PayJoy



PROCESO DE VENTA B¥a.'11
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6. Se agrego “numero de carrito” para darle
seguimiento a tu cotizacion en caso de que
no te permita avanzar lo tendras que
proporcionar a tu asesor de FNT junto con
el nombre y numero de tu cliente

ID del Cliente

ayjoy.com/camera/upload2/upload2.html?
cmﬂag CNCQDHR

Opcione #2: Enviar el enlace a su celular

Enviar Enlace

Opcione #3: Escanee el codigo para abrir el enlace

&FNT

Solutions Mx
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7. Al momento de subir las imagenes de la
INE ahora tendras que subir una SELFIE del
cliente en tienda como método de
validacion mas eficaz y seguro, los pasos
los ira solicitando uno a uno el sistema.

Toque abajo para tomar foto del frente de Toque abajo para tomar foto del reverso
la identificacion. de la identificacion.
r U r 1
‘ p—
L il 15 =

Toque abajo para tomar una selfie del
cliente.

LY N
1 b

Por favor cargue una mejor imagen para seguir el proceso. (Intento 1 de 3)
La foto no se distingue bien, por favor aseglrese que:

» Laimagen no esté muy oscura, muy brillosa o borrosa.

e Ellente de la cdmara esté limpio.

e No hay luz reflejada en la identificacion (ldmparas, flash, sol, etc.)

No se aceptan licencias de conducir, fotocopias o escaneos.

&FNT
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8. Ingresa el numero celular del cliente
(el que usara en su equipo nuevo) y da
click en enviar cdédigo. El NIP que

recibe el cliente ingresalo en el
recuadro amarillo-

NUumero Movil del Cliente

Ingrese el nimero de teléfono actual del cliente para enviarle un SMS con el PIN de verificacion.

Si el cliente no tiene un nimero de teléfono mévil activo o no puede recibir mensajes de texto, por favor
contacte al Servicio al Cliente de PayJoy. El cliente tendra la opcion de cambiar el nuevo teléfono a un
nimero de teléfono diferente, si lo desea, durante el proceso de venta.

Nimero de teléfono
4423217352 Enviar Codigo

Mensaje SMS fue enviado al:4423217352 Podria demorar un minuto
6216 dependiendo de su sefal. Chateanos si necesita ayuda.
También puedes verificar el nimero enviando un SMS a PAYJOY al 72 2479 9780

&FNT
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- 9.El sistema te arrojara una pantalla con
el mensaje de “proceso de validacion por
un asesor”, si la pantalla llega a 5 minutos

sin cambio reportalo a tu grupo de
WhatsApp colocando en un solo mensaje

TECLEADO:

- Nombre cliente
« NuUmero de carrito
- NiUmero celular a registrar

Registro Precios

Un agente PayJoy se encuentra revisando el historial de este cliente. Esto podria tomar algunos minutos,

Por favor no cierre ni actualice esta pagina, ya que esto se hard de manera automdtica.

&FNT
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10. Una vez aprobado deberas seleccionar la opcidn
Vender Teléfono Nuevo, posteriormente se
habilitara la lista para escoger la marca y modelo de

equipo a vender.
IMPORTANTE: el SKU del listado debera coincidir
con el que viene en la caja del equipo.

El pago inicial requerido depende de varios
J Ap robado factores que incluyen la informacién del cliente y el
modelo del teléfono seleccionado.

JPhone © Estoy vendiendo un equipo nuevo.
Cond Iition Estoy vendiendo un equipo usado o restaurado.

Mode[o Seleccionar un Equipo
--- SAMSUNG ---

Grand Prime Plus
Grand Prime
Galaxy S8+ LY
Galaxy S8
Galaxy S7 Edge
Galaxy S7
Galaxy Note8
Galaxy J7(2017)
Galaxy J7 Pro
Galaxy J7 Prime

Ralavie 17 DAan
v

&FNT
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11. El siguiente paso es ingresar el precio del equipo.
El precio se determina en tu Distribuidor o en el
listado FNT segun corresponda:

 Ingresa

« Monto Total con IVA

+’Modelo Galaxy J5 ;

SAMSUNG SM-J510MN ¢

Precios

Precio
Incluyendo $ 0
IVA

&FNT
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12. Una vez ingresado el precio, la plataforma arroja

el monto de “Pago Inicial” y los montos
correspondientes a las diferentes plazos por semanas.

IMPORTANTE: si el cliente desea puede dar un “pago
inicial” mayor al que arroja el sistema; y puede

escoger el plazo a pagar.

JModelo Galaxy J5 s

SAMSUNG SM-J510MN §

Si el Pago Inicial (enganche) te aparece con CENTAVOS, por favor
“REDONDEA”" al siguiente peso para quedar en cifras cerradas. E
invita a tu cliente a dar un poco mas, sus parcialidades seran mas

bajas

Redondeo

de centavosy”
Precio v
S Incluyendo $ 4100
IVA
Pago Inicial $ 1600
Caodigo e
- Aplica el Codigo
Promocional
L3
Cada Semana _ _Tgtal
(incluyendo el pago inicial)
Plazo 13Semanas 264,00 MXD 5.032,00 MXD
26 Semanas 147,00 MXD 5.422,00 MXD
105,00 MXD 5.695,00 MXD

’ 39 Semanas
& FN , 52Semanas 87,00 MXD 6.124,00 MXD

Solutions Mx
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13. En la siguiente pantalla se observa el “carrito” del
cliente, la caratula del contrato y se habilita el boton
de “firmar electrénicamente”.

Préstale el teclado al cliente para que firme de
forma electrdénica y poder proseqguir.

En éste momento el cliente debera pagar el

“enganche”
El cliente acepta los términos del contrato y se le

envia en automatico al correo proporcionado.

(Acepta usfled los términos de este contrato?

$ 1.600,00 MXD hoy y 52 pagos semanales de $ 87.00
El teléfono sera bloqueado si no hace el pago.

&FNT
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14. Una vez aceptados los términos y condiciones y
firmado el contrato por el cliente, sigue el proceso de
instalacion de la App “Payloy” en el teléfono.

Deberas capturar el numero de teléfono gue el
cliente utilizara en su nuevo smartphone (se

debe tener forzosamente fisicamente el chip).

O—O—00—0O

Registro Precios Contrato Software

You are almost done! Let's install the Payjoy app on that Galaxy J5.

Ingrese el nimero telefénico que sera usado en el teléfono financiado por PayJoy:
44232 1567[ I Ingrese

You can't change this number once you install the Payjoy app, so please make sure the phone number you

enter matches the customer's SIM card and account.

IMPORTANTE:

El cliente debe saber que éste chip no puede
retirarse o cambiarse, ya que de hacerlo el
teléfono “se blogueara”.

&FNT

Solutions Mx
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PROCESO DE VENTA ZFNT
** AVISO IMPORTANTE* * |Eitutalis

Antes de iniciar el proceso de instalacion de la app de
PayJoy, después que:

- Recibiste el enganche

- El cliente fue aprobado
- Y ha firmado digitalmente el contrato

Este es el momento para que:

- Actives tu teléfono (Amigo Kit,
etc)

°* 0

- Hagas el mantenimiento de
numero “Boletin 63"

* 0

« Actualices el Chip de tu cliente.
e Y

- Hagas la recarga, si es que aplica

Una vez concluido el proceso correspondiente puedes
continuar con la instalacion de la App de Payloy como
se indica a continuacion.

&FNT
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PROCESO DE VENTA gﬁMT
Instalacion App

15. Instalacion de la APP (en todo momento el
teléfono debe ser manejado por el vendedor hasta
finalizar el proceso)
- El teléfono debe estar conectado a Wifi
« Deberas insertar el Chip del Cliente
« Puedes bajar la APP ingresando desde el
navegador del teléfono a: www.payjoy.com/app

WWW.payjoy.com/app
I Joogie

Para instalacion de APP PayJoy en equipos Samsung
revisa el manual exclusivo que te enviamos para la

marca.

&FNT

Solutions Mx
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http://www.payjoy.com/app

PROCESO DE VENTA gﬁl\{f
Instalacion App

« En ocasiones la App pide un codigo para ser
descargada

« Si se solicita dicho cddigo, lo encontraras en la
“consola de ventas” en letras rojas

@ PAYJOY

&FNT
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PROCESO DE VENTA gﬁALT
Instalacion App

« Ingresa el cddigo y da click en “descargar App”

UBRXKX
=TI

« Una vez descargada la App, ejecutala desde la
carpeta de “descargas” del teléfono; aparecera
un aviso, da click en “configuracion”.

&FNT

Solutions Mx
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PROCESO DE VENTA gﬁl\(f
Instalacion App

« En “configuracion” deberas ubicar la opcidon
“origenes desconocidos” tienes que habilitarla.

« Una vez habilitada te arrojara un anuncio y
deberas dar click en “aceptar”

Ongeass deaconscdon

&FNT

Solutions Mx

/4 PAY. Desarrollo: JDMM
DR. FNT Solutions MX S.A. de C.V.



PROCESO DE VENTA gﬁI\LT
Instalacion App

« Una vez en la aplicacion sigue los pasos que va
indicando y pantalla y da click en “instalar”

« Una vez completado el proceso da click en
“abrir” y otorga todos los permisos que

solicita la aplicacion dando click en
“permitir”.

&FNT

Solutions Mx
/4 PAY. Desarrollo: JDMM

DR. FNT Solutions MX S.A. de C.V.




PROCESO DE VENTA gEMT
Instalacion App

 Posteriormente haz click en “Activar”
« En la siguiente pantalla haz “click” en el enlace
que te aparece; te llevara a los ajustes del

equipo.

&FNT
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PROCESO DE VENTA g{fl\{f
Instalacion App

« En la pantalla que aparece selecciona la opcidn
de “PayJoy” y deshabilita el resto de
administradores del equipo.

« La app de “PayJoy” debera ser administrador
unico del teléfono.

JUSTES DE ADMIN. DE DISPOSIT

&FNT

Solutions Mx
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PROCESO DE VENTA B¥a.'11
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Instalacion App

« El sistema generara un "DEVICE TAG", éste
debera de ingresarse en la “consola de ventas”
para vincular el teléfono con el sistema.

« Una vez ingresado el "DEVICE TAG"” en la
“consola de ventas” da click en “Enviar Tag”

Registro Precios

7 PAYJOY

@ PAYJOY

Please ot s code when
promoted by the panoy com
ko2 wetpage

ADO CRETAT USING COMPUTIR

DXXX

ACCOUNT DETANS

&FNT

Solutions Mx
with /) PAYJOY

Contrato

Software Fin De Proceso

Para terminar la instalacién y activacion del
equipo PayJoy, aseglrese de que el nuevo
equipo funcione correctamente y pueda
realizar y recibir llamadas, asi como enviary
recibir enviajes de texto.

Inicia la aplicacion de PayJoy en el teléfono, y
busque el cédigo TAG en la parte inferior
derecha de la pantalla.

Escribalo aqui:

k
DXXX| Enviar Tag

Espere que la aplicacion cambie a verde.

Desarrollo: JDMM
DR. FNT Solutions MX S.A. de C.V.



PROCESO DE VENTA g{fl\{f
Instalacion App

Una vez ingresado el "Device Tag” en la
“consola de ventas” la pantalla del teléfono te
mostrara el status del Crédito del cliente.

Usted ha pagado $1454

hasta ahora'

- Asegurate que el teléfono

ZFNT funcione de manera correcta

Solutions Mx (llamadas, mensajes, etc.)

/4 PAY. Desarrollo: JDMM
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PROCESO DE VENTA B¥a.'11
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« Una vez concluido el proceso, en |la “"consola de
ventas” te aparecera un ticket de compra

7 PAYJOY fmmcomen

Punto de Compra

Cliente: Armando Tienda: FNT Benito Juarez
272 Benito Juarez 14

Detalles de la Compra

# de Orden 956760

Fecha de Compra sabado, 30 de enero de 2021 a las 12:46
Fecha del préximo pago sébado, 6 de febrero de 2021 a las 5:00 pm
Vendedor BEATRIZ ANGELICA

Monto Financiado $3,291.75

Pago Inicial $1,097.25

Pago Semanal $234.00

Plazos 26

Precio Total $7,181.25

Detalles del Equipo

Equipo HUAWEI Y6s
Tag DDJDNNW
IMEI

« IMPORTANTE:

« Recuerda tomar la foto de tu cliente con su
equipo nuevo + identificacion

« Captura Tu Venta en la liga del portal FNT

https://sucursales.fntsolutions.mx/

&FNT
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https://sucursales.fntsolutions.mx/

SUBE TU VENTA

« IMPORTANTE:

S

Solutions Mx

« Recuerda tomar la foto de tu cliente con su
equipo nuevo + identificacion
« Captura Tu Venta en la liga del portal FNT

https://sucursales.fntsolutions.mx/

Vendedor / DAT

Nombre de cliente

Datos del equipo

ICCID Device tag

&FNT

Solutions Mx
with /@ PAYJOY

Numero del cliente

IMEI

Foto de cliente con equipo *

Elegir archivo

hivo seleccionado
**3Como debe ser la foto
% que subes con tu venta

en la liga de FNT?**

Ningun arcl

El celular con la app abierta

de PayJoy en donde se ve el

status del crédito, lo que

significa que se instalé ‘ ‘ ID
correctamente. ‘  presentada
(otra pantalla no es vélida) i\ 4

por el

y )
‘ cliente

Si se imprimié la /

hoja/recibo de venta
también.

No olviden subir su venta en registro de
ventas: https://sucursales.fntsolutions.mx/

@ Recuerda estamos en tu grupo en el 5519199721

Desarrollo: JDMM
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ANTES DE QUE SE &FNT
VAYA TU CLIENTE

« Explicale la importancia de sus pagos puntuales
de forma semanal para que su teléfono no se
bloqueé.

« Coméntale los lugares en los cuales puede
pagar, inclusive si tu tienda recibe pagos.

Solutions Mx

De igual manera el cliente puede realizar su pago en
cualquiera de estos establecimientos.

Walmart Superama™ @

famacas on e — .. §
@ /-‘-?f“'? fe= wstlrag mu;n i Srgremos Cefemex

' BDBVA Bancomer

Agradece a tu cliente por su
preferencia e invitale a visitarte
cuando guste.

&FNT
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FELICIDADES HAZ
CONCLUIDO TU
VENTA

&FNT
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