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BIENVENIDO

MANUAL DE ASOCIADO

¡ES MUY FÁCIL!
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INTRODUCCIÓN

Este manual esta 
diseñado para llevarte 
paso a paso en el 
proceso de venta con tu 
cliente, para que sea 
rápido y sencillo.

“Es muy fácil”
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FÁCIL Y RÁPIDO

Recuerda:
“Es muy fácil y rápido”
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REQUISITOS

Antes de iniciar el proceso de 
venta, valida que tu cliente 
cumpla con estos sencillos 
requisitos:

Tú cliente debe 
estar en Tienda

Que sea el número 
que va a utilizar en 

su nuevo celular
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PROCESO DE VENTA

1. Usando Google Chrome ingresa a 
https://validacionpayjoy.fntsolutions.mx/

2. Ya en la plataforma ingresa con tu 
Clave y Contraseña de tienda asignada
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https://validacionpayjoy.fntsolutions.mx/


PROCESO DE VENTA

3. Una vez en la plataforma selecciona tu 
nombre e ingresa tu NIP único de acceso

3.1. Si no estás dado de alta como vendedor da 
cl ick en “añadir nuevo vendedor”, ahí mismo 

registrate y recibe tu acceso único
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PROCESO DE VENTA

4. Selecciona “Vender un Teléfono”
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• 5. Al iniciar el proceso
de validación en la 
consola de ventas ya no 
se pide que el cliente
ingrese a su Facebook, 
en su lugar le pedirá
leer y aceptar los 
términos y condiciones
y la política de 
privacidad.



PROCESO DE VENTA

6. Se agregó “número de carrito” para darle
seguimiento a tu cotización en caso de que
no te permita avanzar lo tendrás que
proporcionar a tu asesor de FNT junto con
el nombre y número de tu cliente
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PROCESO DE VENTA

7. Al momento de subir las imágenes de la
INE ahora tendrás que subir una SELFIE del
cliente en tienda como método de
validación mas eficaz y seguro, los pasos
los irá solicitando uno a uno el sistema.
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PROCESO DE VENTA

8. Ingresa el número celular del cliente
(el que usará en su equipo nuevo) y da
click en enviar código. El NIP que
recibe el cliente íngresalo en el
recuadro amarillo-
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PROCESO DE VENTA

• 9.El sistema te arrojará una pantalla con 
el mensaje de “proceso de validación por 
un asesor”, si la pantalla llega a 5 minutos
sin cambio repórtalo a tu grupo de 
WhatsApp colocando en un solo mensaje
TECLEADO:

• Nombre cliente
• Número de carrito
• Número celular a registrar
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PROCESO DE VENTA

10. Una vez aprobado deberás seleccionar la opción 
Vender Teléfono Nuevo ,  posteriormente se 
habi l i tará la l ista para escoger la marca y modelo de 
equipo a vender.
IMPORTANTE: el SKU del l istado deberá coincidir 
con el que viene en la caja del equipo.
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PROCESO DE VENTA

11. El siguiente paso es ingresar el precio del equipo. 
El precio se determina en tu Distr ibuidor o en el 
l istado FNT según corresponda:

• Ingresa

• Monto Total con IVA
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PROCESO DE VENTA

12. Una vez ingresado el precio, la plataforma arroja 
el monto de “Pago Inicial” y los montos 
correspondientes a las diferentes plazos por semanas.
IMPORTANTE: si el cl iente desea puede dar un “pago 
inicial” mayor al que arroja el sistema; y puede 
escoger el plazo a pagar.
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Si el Pago Inicial (enganche) te aparece con CENTAVOS, por favor 
“REDONDEA” al siguiente peso para quedar en cifras cerradas. E 
invita a tu cliente a dar un poco más, sus parcialidades serán más 
bajas 



PROCESO DE VENTA

13. En la siguiente pantal la se observa el “carr ito” del 
cl iente, la carátula del contrato y se habi l i ta el botón 
de “f irmar electrónicamente”.
Préstale el teclado al cliente para que firme de 
forma electrónica y poder proseguir.
En éste momento el cliente deberá pagar el 
“enganche”
El cl iente acepta los términos del contrato y se le 
envía en automático al correo proporcionado.
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PROCESO DE VENTA

14. Una vez aceptados los términos y condiciones y 
f irmado el contrato por el cl iente, sigue el proceso de 
instalación de la App “PayJoy” en el teléfono.

Deberás capturar el número de teléfono que el 
cliente utilizará en su nuevo smartphone (se 
debe tener forzosamente físicamente el chip).

IMPORTANTE:
El cliente debe saber que éste chip no puede 
retirarse o cambiarse, ya que de hacerlo el 
teléfono “se bloqueará”.
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PROCESO DE VENTA
**AVISO IMPORTANTE**

Antes de iniciar el proceso de instalación de la app de 
PayJoy, después que:

• Recibiste el enganche
• El cliente fue aprobado
• Y ha firmado digitalmente el contrato

Una vez concluido el proceso correspondiente puedes 
continuar con la instalación de la App de PayJoy como 
se indica a continuación.
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Éste es el momento para que:

• Actives tu teléfono (Amigo Kit, 
etc)

• o

• Hagas el mantenimiento de 
número “Boletín 63”

• o

• Actualices el Chip de tu cliente.
• Y
•

• Hagas la recarga, si es que aplica



PROCESO DE VENTA
Instalación App

15. Instalación de la APP (en todo momento el 
teléfono debe ser manejado por el vendedor hasta 
f inal izar el proceso)

• El teléfono debe estar conectado a Wifi
• Deberás insertar el Chip del Cl iente
• Puedes bajar la APP ingresando desde el 

navegador del teléfono a: www.payjoy.com/app
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Para instalación de APP PayJoy en equipos Samsung 
revisa el manual exclusivo que te enviamos para la 
marca.

http://www.payjoy.com/app


PROCESO DE VENTA
Instalación App

• En ocasiones la App pide un código para ser 
descargada

• Si se sol ic i ta dicho código, lo encontrarás en la 
”consola de ventas” en letras rojas
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• Ingresa el código y da cl ick en “descargar App”

• Una vez descargada la App, ejecútala desde la 
carpeta de ”descargas” del teléfono; aparecerá 
un aviso, da cl ick en “configuración”.
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• En “configuración” deberás ubicar la opción 
“orígenes desconocidos” t ienes que habi l i tar la.

• Una vez habi l i tada te arrojará un anuncio y 
deberás dar cl ick en “aceptar”
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• Una vez en la apl icación sigue los pasos que va 
indicando y pantal la y da cl ick en “ instalar”

• Una vez completado el proceso da cl ick en 
“abrir” y otorga todos los permisos que 
solicita la aplicación dando click en 
“permitir” .
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• Posteriormente haz cl ick en “Activar”
• En la siguiente pantal la haz “cl ick” en el enlace 

que te aparece; te l levará a los ajustes del 
equipo.
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• En la pantal la que aparece selecciona la opción 
de “PayJoy” y deshabi l i ta el resto de 
administradores del equipo.

• La app de “PayJoy” deberá ser administrador 
único del teléfono.
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• El sistema generará un “DEVICE TAG”, éste 
deberá de ingresarse en la “consola de ventas” 
para vincular el teléfono con el sistema.

• Una vez ingresado el “DEVICE TAG” en la 
“consola de ventas” da cl ick en “Enviar Tag”
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PROCESO DE VENTA
Instalación App

• Una vez ingresado el “Device Tag” en la 
“consola de ventas” la pantal la del teléfono te 
mostrará el status del Crédito del cl iente.

• Asegúrate que el teléfono 
funcione de manera correcta 
( l lamadas, mensajes, etc.)
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PROCESO DE VENTA

• Una vez concluido el proceso, en la “consola de 
ventas” te aparecerá un t icket de compra

• IMPORTANTE:
• Recuerda tomar la foto de tu cl iente con su 

equipo nuevo + identif icación
• Captura Tú Venta en la l iga del portal FNT 
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SUBE TU VENTA
• IMPORTANTE:
• Recuerda tomar la foto de tu cl iente con su 

equipo nuevo + identif icación
• Captura Tú Venta en la l iga del portal FNT 
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ANTES DE QUE SE 
VAYA TU CLIENTE

• Expl ícale la importancia de sus pagos puntuales 
de forma semanal para que su teléfono no se 
bloqueé.

• Coméntale los lugares en los cuáles puede 
pagar, inclusive si tu t ienda recibe pagos.

Agradece a tu cliente por su 
preferencia e invítale a visitarte 

cuando guste.
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FELICIDADES HAZ 
CONCLUIDO TU 

VENTA

www.fntsolutions.mx

@FNTSolut ionsMx

5519199721
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